
外国人観光客受入れ事業者向け

緊急時対応セミナー
外国人観光客が増えている昨今、飲食店、宿泊施設、アクティビティー事
業者など、外国人が来店している事業所も多いかと思います。
そんな事業所の皆様！
ケガや病気、クレーム、災害など、緊急時の準備はできていますか？
早めに準備をし、対策をしておけば、いざという時に慌てずに済みます！
外国人観光客の受入れを検討している方でもご参加いただけます。

【内容】
◆外国人観光客の病気・ケガの対応
◆起こりやすいクレームへの事前準備と対応
◆災害時の対応マニュアルの準備について など

日 時 １０月９日(水) １４：００～１６：００

会 場 青梅商工会議所 ３階会議室
参加費 無料
定 員 ３０名

※定員を超えた場合のみご連絡します。

講 師 ＵＮＩＣＯコンサルティング
代表 小峯 孝実 氏

＜講師プロフィール＞
個人飲食店で修行・飲食FC本部
で店舗開発などの経験を経て、
都内で飲食店を開業。2007年に
中小企業診断士事務所を開設し、
食品業界を中心にコンサルティ
ング活動を行う。現在はインバ
ウンド市場獲得へ 向けた支援
にも注力中。

「外国人観光客向け緊急時対応」セミナー参加申込書 2019年10月9日（水）開催

当所では、個人情報保護（https://www.omecci.jp/privacy/）に努めています。お申込みの際にご記入いただきました個人情報は、参加者ご本人様から同意
をいただいた上で、本事業の実施及び運営のために利用させていただきます。なお、同意をいただけない場合や記入項目に漏れ等があった場合には、サー
ビスの提供を受けられない場合がありますので、あらかじめご了承ください。

事業所名

TEL
参加者 □同意する □同意しない

業種

□同意する □同意しない

【申込方法】
青梅商工会議所 ＴＥＬ 0428-23-0113 ＦＡＸ 0428-23-1122
下記の申し込み用紙をご記入の上、電話・ＦＡＸ
またはＨＰ（https://www.omecci.jp/）よりお申込みください。

【インバウンドセミナー】


